SSiM— OC a.s.

DK 01
Politika kvality

Snahou vrcholového manaZzmentu spolo¢nosti SSiM — OC, a. s. je prezentovat naSu
spoloCnost’ ako spolo¢nost’, ktord venuje trvali pozornost’ kvalite produktov a sluzieb
a zabezpeCuje neustdle sa zvySujice kvalitativne poZziadavky svojich zdkaznikov za ucelom
zabezpecenia dlhodobej prosperity.

Vychédzajuic z tohto zdmeru, zavidzuje sa nasa spolocnost’ na:

- trvalé uspokojovanie potrieb a Zelani zdkaznikov

- doddvanie kvalitnych sluzieb zdkaznikom

- trvalé zlepSovanie efektivnosti systému manazérstva kvality

- maximalizovanie obchodného dspechu a upevnenie pozicie na trhu

- profesiondlne vybavovanie reklamacii

- odborny rozvoj pracovnikov, efektivna komunikécia a timova praca pri uplatneni
procesného pristupu systému manazérstva kvality v spolo¢nosti

- vytvaranie podmienok zo strany manaZzmentu spolo¢nosti na bezchybny pracovny vykon
vSetkych zamestnancov a pracovnikov

Je anadalej bude snahou vrcholového manazmentu spolo¢nosti SSiM — OC, a. s. plnit
vyhldsené zasady POLITIKY KVALITY. Pre dspesné plnenie tychto zdsad vyuZzije vSetky
dostupné prostriedky a zdroje.

V Ziline 25.4.2008 Ivan Matejéik
generalny riaditel’



